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Power(d

Algemene voorwaarden voor ERE inboekdienstverlening

‘ PowerD B.V. was voorheen Groendus Laadoplossingen B.V. ‘

1. Definities

Aangeslotene

De natuurlijke- of rechtspersoon op wiens naam de
elektriciteitsaansluiting en bijbehorende EAN-code
bij de systeembeheerder staat geregistreerd

Algemene Voorwaarden

Deze algemene voorwaarden voor ERE
inboekdienstverlening

CDR

Charge Detail Record, het onveranderlijke digitale
gegevensbestand van een laadsessie

Commissie

De geldelijke vergoeding die PowerD ontvangt in ruil
voor de Diensten, uitgedrukt als percentage van de
opbrengst van verkochte ERE’s

Consument

De Aangeslotene die niet handelt in de uitoefening
van beroep of bedrijf

Diensten

De ERE inboekdienstverlening die PowerD conform
deze Algemene Voorwaarden verricht voor en
namens en ten behoeve van de Aangeslotene, met
andere woorden het namens de Aangeslotene
registreren, verifiéren, claimen en verhandelen van
ERE’s in het REV

EAN-code

De unieke identificatiecode van een
elektriciteitsaansluiting

ERE

Een door de NEa erkende emissiereductie-eenheid
die ontstaat uit aantoonbaar hernieuwbare
elektriciteit die gebruikt wordt voor elektrisch laden

PowerD

PowerD B.V., handelend als inboekdienstverlener
voor ERE’s binnen het wettelijk kader van de Wet
milieubeheer, het Besluit energie vervoer, de
Regeling energie vervoer en eventuele wijzigingen of
vervangingen daarvan

NEa

De Nederlandse Emissieautoriteit

Overeenkomst

De overeenkomst van opdracht, in de zin van artikel
7:400 e.v. Burgerlijk Wetboek, tussen PowerD en de
Aangeslotene met betrekking tot het verlenen van
de Diensten door PowerD aan de Aangeslotene

Portaal

Het online portaal en/of webapplicatie van PowerD
van waaruit PowerD de Diensten levert aan de
Aangeslotene

REV

Het Register Energie voor Vervoer, beheerd door de
NEa

Verificateur

Een door de NEa erkende onafhankelijke verificateur
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Toepasselijkheid

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere Overeenkomst tussen PowerD en de
Aangeslotene en gelden altijd wanneer PowerD de Diensten levert.

Consumenten worden beschermd door het consumentenrecht zoals onder andere beschreven in
Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek. Bij eventuele tegenstrijdigheden of inconsistenties met de
Algemene Voorwaarden, prevaleren de consumentenrechtregels.

PowerD mag deze Algemene Voorwaarden altijd eenzijdig wijzigen. PowerD informeert de
Aangeslotene over (voorgenomen) wijzigingen van de Algemene Voorwaarden en de ingangsdatum
daarvan. Als de Aangeslotene gebruik blijft maken van het Platform en daarmee van de Diensten, dan
aanvaardt de Aangeslotene de gewijzigde Algemene Voorwaarden.

Overeenkomst

De Overeenkomst komt tot stand wanneer de Aangeslotene PowerD de opdracht geeft de Diensten
aan hem te verlenen en PowerD aanvaardt dit te doen. De Aangeslotene doet dit door een volmacht
te verlenen aan PowerD zodat PowerD de Diensten aan de Aangeslotene kan verlenen.

De Overeenkomst is een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. Burgerlijk
Wetboek.

PowerD heeft een inspanningsverplichting jegens de Aangeslotene voor het gebruik van het Platform
en het verlenen van de Diensten en geeft uitdrukkelijk geen garantie op daadwerkelijke toekenning of
verhandeling van ERE’s.

PowerD mag derden inschakelen voor het verlenen van de Diensten en is verantwoordelijk voor het
handelen van deze derden.

Looptijd en beéindiging

De Overeenkomst treedt in werking op de datum waarop deze tussen de Aangeslotene en PowerD tot
stand komt en loopt van rechtswege tot en met 31 december van het kalenderjaar waarin de
Overeenkomst is gesloten.

PowerD mag de Overeenkomst per direct opzeggen wanneer:

e De samenwerking met ketenpartners, zoals meetverantwoordelijken, systeembeheerders,
laadpuntexploitanten en -beheerders of dataplatforms, wordt beéindigd of zodanig wijzigt dat
dienstverlening onmogelijk of onredelijk wordt

o De Aangeslotene herhaaldelijk nalaat de vereiste gegevens en in de juiste vorm tijdig, juist of
volledig aan te leveren aan PowerD

e Uit audits of controles blijkt dat de Aangeslotene structureel niet voldoet aan verplichtingen uit de
Overeenkomst of uit wet- en regelgeving

e Handelingen van de Aangeslotene leiden tot reputatierisico’s voor PowerD

e  PowerD besluit de Diensten geheel of gedeeltelijk te wijzigen of te beéindigen

Na beéindiging van de Overeenkomst stopt PowerD met het leveren van de Diensten aan de
Aangeslotene. Er worden dan geen ERE’s meer ingeboekt en/of verhandeld.

Reeds gerealiseerde, maar nog niet uitgekeerde opbrengsten worden conform de bepalingen van de
Overeenkomst afgerekend.
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ERE

4.5, Een ERE is eigendom van de Aangeslotene tot het moment dat deze wordt verhandeld aan een derde.
4.6. PowerD is of wordt geen eigenaar van een ERE, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

4.7. De Aangeslotene verleent een volmacht aan PowerD voor het leveren van de Diensten aan de

Aangeslotene.

5. Herroepingsrecht van consumenten

5.1. De Consument mag de Overeenkomst binnen 14 dagen na totstandkoming zonder opgave van
redenen ontbinden.

5.2. Voor het overige gelden de consumentenrechtregels zoals beschreven in artikel 6:230 e.v. Burgerlijk
Wetboek.

6. Exclusiviteit

6.1. De Aangeslotene verklaart dat zijn EAN-code(s) niet door een andere inboekdienstverlener wordt
ingeboekt in het REV.

6.2. De Aangeslotene erkent dat dubbel inboeken in het REV verboden is.

6.3. Als ERE’s van de Aangeslotene door de NEa worden gecorrigeerd, ingetrokken, ongeldig verklaard of

anderszins, moet de Aangeslotene eventueel door PowerD geleden schade als gevolg daarvan aan
PowerD vergoeden.

Machtiging
7.1. Ten behoeve van het gebruik door de Aangeslotene van het Portaal en het verlenen van de Diensten
door PowerD aan de Aangeslotene, verstrekt de Aangeslotene de volgende machtigingen:
e een machtiging aan de NEa om aansluitgegevens met betrekking tot de EAN-code(s) bij de
systeembeheerder op te vragen
e een machtiging aan PowerD en de Verificateur om controles te verrichten op laadlocatie,
meetinrichting en naleving van technische vereisten
e een machtiging aan PowerD om op te treden als inboekdienstverlener en daarmee de Diensten te
verlenen aan de Aangeslotene
e een machtiging aan PowerD om meetgegevens en transactiedata op te vragen bij
meetverantwoordelijken, laadpuntexploitanten en -beheerders (CPQO’s) en softwareplatforms
7.2. Als de Aangeslotene een of meerdere van de in artikel 7.1 beschreven machtigingen intrekt, eindigt
de Overeenkomst van rechtswege.

Technische vereisten

8.1. PowerD accepteert alleen meetgegevens die afkomstig zijn van laadpunten die voorzien zijn van een
MID-gecertificeerde kWh-meter.

8.2. PowerD accepteert geen meetgegevens die handmatig door de Aangeslotene aan PowerD worden
verstrekt.

8.3. Het laadpunt levert betrouwbare en verifieerbare meetgegevens en/of CDR.

8.4. Met betrekking tot het laadpunt is de Aangeslotene verantwoordelijk voor een correcte installatie,

juiste aansluiting op de EAN-code(s) en tijdige beschikbaarheid van de gegevens zoals beschreven in
artikel 9.3.
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8.5. PowerD moet altijd verbinding kunnen maken en houden met het laadpunt van de Aangeslotene.
Wanneer PowerD geen verbinding heeft tot het laadpunt, kunnen ERE's niet ingeboekt worden.

8.6. Als het laadpunt van de Aangeslotene niet voldoet aan de technische vereisten van dit artikel 8, kan
PowerD de Overeenkomst per direct opzeggen.

9. Verificatie

9.1. De door PowerD ingeboekte ERE's worden geverifieerd door een Verificateur.

9.2. De Aangeslotene verleent medewerking aan controles of verificaties door PowerD, de NEa en/of de
Verificateur. Deze controles kunnen zowel digitaal als op locatie plaatsvinden.

9.3. PowerD volgt voor de verificatie van ERE’s de richtlijnen van de NEa maar heeft geen invloed de (wijze
van) beoordeling van de NEa en/of de Verificateur.

9.4. Als geen (tijdige) verificatie kan worden gedaan of als een verificatie wordt afgekeurd, kan PowerD
geen ERE’s inboeken. Wanneer dit het geval is heeft de Aangeslotene geen recht op
schadevergoeding.

9.5. Als blijkt dat de Aangeslotene onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, zijn de gevolgen van
de afkeuring en eventueel daarmee gepaard gaande kosten voor rekening van de Aangeslotene.

9.6. Als een verificatie wordt afgekeurd wegens wijzigingen in wet- en regelgeving en/of de interpretatie
daarvan, zijn de gevolgen van de afkeuring en eventueel daarmee gepaard gaande kosten voor
rekening van de Aangeslotene.

10. REV

10.1. PowerD boekt ERE’s in voor en namens de Aangeslotene in het REV.

10.2. PowerD heeft geen invloed op en is niet verantwoordelijk voor acceptatie door het REV van door
PowerD ingeboekte ERE’s, wijzigingen in de toekenningssystematiek en/of beleidswijzigingen bij de
NEa.

10.3. De Aangeslotene kan geen rechten ontlenen aan voorlopige berekeningen ten aanzien van de
ingeboekte ERE’s.

10.4. PowerD mag de Diensten opschorten als zij twijfelt over de rechtmatigheid van de door de

Aangeslotene aangeleverde gegevens, of wanneer zij vermoedt dat er sprake is van dubbeltelling.

11. Verhandeling van ERE’s

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

PowerD verkoopt ERE’s tegen marktconforme voorwaarden.

PowerD biedt de Aangeslotene geen garanties op verkoopprijs, verkoopmoment of afzetbaarheid van
de ERE’s.

Eventuele marktrisico’s ten aanzien van de verhandeling van ERE’s liggen bij de Aangeslotene. PowerD
is niet verantwoordelijk voor omzetderving als gevolg van prijsschommelingen, al dan niet door
wijzigingen in wet- en regelgeving en/of besluiten van overheidswege.

PowerD mag ERE’s van verschillende Aangeslotenen bundelen en het verkoopmoment bepalen.
PowerD houdt daarbij rekening met marktomstandigheden, liquiditeit en administratieve efficiéntie.

ERE-opbrengsten en Commissie

11.5.

De netto ERE-opbrengsten ten behoeve van de Aangeslotene worden berekend als de som van de
gerealiseerde verkoopopbrengst van verhandelde ERE’s, minus de Commissie.
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De Commissie is een vooraf met de Aangeslotene overeengekomen percentage van de bruto ERE-
opbrengsten. De Commissie wordt kenbaar gemaakt bij aanvang van de Overeenkomst en is
inzichtelijk voor de Aangeslotene via het Portaal.
De hoogte van de Commissie is variabel en is afhankelijk van de volgende factoren:

e De manier waarop de Aangeslotene is aangesloten

e Deaard en omvang van de Diensten

e Eventuele samenwerkingen met derden

e  Overige commerciéle of operationele factoren
PowerD behoudt zich het recht voor om in elk nieuw kalenderjaar de hoogte van de Commissie te
wijzigen. Bij een wijziging van de Commissie maakt PowerD dit kenbaar aan de Aangeslotene via het
Portaal.
PowerD zorgt voor een afrekenoverzicht dat de Aangeslotene kan inzien via het Portaal.
PowerD mag openstaande bedragen verrekenen met uit te keren ERE-opbrengsten.
Voor de Consument zijn alle bedragen inclusief btw.

12. Facturatie en betalingen

12.1.

12.2.
12.3.

Als PowerD bedragen aan de Aangeslotene in rekening brengt, stuurt PowerD aan de Aangeslotene
een factuur.

De Aangeslotene betaalt facturen aan PowerD binnen 30 dagen na factuurdatum.

Als de Aangeslotene te laat is het de betaling van een factuur is hij van rechtswege in verzuim zonder
dat een nadere ingebrekestelling nodig is.

13. Opschorting

13.1.

13.2.
13.3.

PowerD mag de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk opschorten bij de volgende
omstandigheden:
e De Aangeslotene schiet tekort in de nakoming van enige verplichting uit de Overeenkomst,
waaronder maar niet beperkt tot eventuele betaalverplichtingen
e  PowerD heeft gegronde redenen om te twijfelen aan de juistheid, volledigheid of rechtmatigheid
van de gegevens die de Aangeslotene (heeft) verstrekt
e  Erissprake of PowerD heeft een vermoeden van dubbeltelling, fraude of enig ander misbruik van
het REV-systeem door de Aangeslotene
e  PowerD denkt dat voortzetting van de Diensten aan de Aangeslotene in strijd is met wet- en
regelgeving en/of (bindende) aanwijzingen van de NEa.
Opschorting tast het recht van PowerD op reeds verschuldigde bedragen niet aan.
Indien de Aangeslotene een Consument is, vindt opschorting slechts plaats nadat hem een redelijke
termijn is gegeven om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen, tenzij onmiddellijke opschorting
noodzakelijk is om een wettelijke overtreding of schade te voorkomen.

14. Wijziging van voorwaarden

14.1.

14.2.

14.3.

PowerD mag deze Algemene Voorwaarden eenzijdig wijzigen, waaronder de afspraken over de
Commissie en andere financiéle afspraken.

Wijzigingen treden in werking op een termijn van 30 dagen na toezending van de gewijzigde
Algemene Voorwaarden aan de Aangeslotene.

De meest recente versie van de Algemene Voorwaarden is beschikbaar op het Portaal en de website
van PowerD.
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PowerD mag aanvullende kosten in rekening brengen bij de Aangeslotene als:
e \Verificatiekosten of NEa-kosten substantieel wijzigen
e  Extra administratieve handelingen nodig zijn door wijzigingen in laadlocatie of meetinfrastructuur
van de Aangeslotene
o (gewijzigde) wettelijke verplichtingen extra werkzaamheden bij PowerD vereisen
PowerD informeert de Aangeslotene vooraf over nieuwe kosten, tenzij deze direct voortvloeien uit
een dwingende wettelijke verplichting.

15. Aansprakelijkheid

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

PowerD is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van wijzigingen in wet- en regelgeving, NEa
besluiten, beleidswijzigingen, REV storingen, het geheel of gedeeltelijk afkeuren, corrigeren of niet
accepteren van inboekingen door PowerD van ERE’s, ongeacht de reden daarvan.

De aansprakelijkheid van PowerD is beperkt tot maximaal het hoogste van (i) het bedrag dat in de
afgelopen 12 maanden voor de schadeveroorzakende gebeurtenis aan de Aangeslotene is uitgekeerd,
of (ii) een bedrag van EUR 500,-, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

PowerD is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder maar niet beperkt tot: gevolgschade,
bedrijfsschade, omzet- of winstderving, gemiste kostenbesparingen, schade als gevolg van verlies van
gegevens en/of waardevermindering van producten.

De Aangeslotene vrijwaart PowerD voor aanspraken van derden die voortvloeien uit het gebruik van
het Portaal door de Aangeslotene.

16. Overmacht

16.1.

16.2.

PowerD hoeft haar verplichtingen niet na te komen voor zover nakoming wordt verhinderd door
overmacht. Onder overmacht vallen gebeurtenissen buiten de invioedssfeer van PowerD, waaronder
maar niet beperkt tot: storingen bij ketenpartners of overheidsinstanties, wettelijke beperkingen,
cyberincidenten, en natuur- of omgevingsomstandigheden.

Als een overmachtssituatie langer dan drie maanden duurt, mag PowerD de Overeenkomst ontbinden
zonder enige schadevergoeding verschuldigd te zijn aan de Aangeslotene.

17. Privacy & security

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

PowerD verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene verordening gegevensbescherming en
haar privacyverklaring.

PowerD bewaart persoonsgegevens en laadsessiedata 5 jaar vanaf het kalenderjaar waarop de
gegevens betrekking hebben, conform ERE wetgeving.

De Aangeslotene treft passende beveiligingsmaatregelen voor systemen waarmee het Portaal wordt
gebruikt.

De Aangeslotene gebruikt sterke wachtwoorden en, indien beschikbaar, multi-factor authenticatie.
De Aangeslotene is verantwoordelijk voor de veilige opslag van inloggegevens.

PowerD mag accounts, IP-adressen of apparaten blokkeren bij geconstateerde
beveiligingsrisico’s.Datalekken die betrekking hebben op via het Portaal verwerkte gegevens worden
direct gemeld aan PowerD.

PowerD mag haar privacyverklaring eenzijdig wijzigen. De actuele versie staat altijd op het Portaal en
op de website van PowerD.
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Intellectueel eigendom

17.8. Alle intellectuele eigendomsrechten op systemen, software, data en documentatie berusten bij
PowerD. De Aangeslotene krijgt een beperkt, niet-overdraagbaar gebruiksrecht op het Portaal.

17.9. Het is de Aangeslotene niet toegestaan beveiliging te omzeilen of het Portaal te kopiéren, bewerken
of reverse-engineeren.

18. Geheimhouding

18.1. De Aangeslotene houdt alle vertrouwelijke informatie die hij van PowerD ontvangt geheim en
gebruikt deze alleen voor de uitvoering van de Overeenkomst. Deze verplichting geldt niet voor
informatie die openbaar is, rechtmatig is verkregen of openbaar moet worden gemaakt op grond van
een wettelijke verplichting.

19. Portaalbeschikbaarheid

19.1. PowerD streeft naar hoge beschikbaarheid van het Portaal, maar garandeert geen voortdurende
werking.

19.2. PowerD mag het Portaal tijdelijk buiten gebruik stellen voor gepland onderhoud.

19.3. Onderbrekingen van het Portaal geven de Aangeslotene geen recht op schadevergoeding.

20. Misbruik van het Portaal
20.1. De Aangeslotene mag het Portaal niet gebruiken op een manier die:
o Het systeem verstoort of overbelast

Leidt tot (een poging tot) ongeautoriseerde toegang

Beveiligingsmaatregelen omzeilt

20.2. Bij misbruik door de Aangeslotene mag PowerD de toegang tot het Portaal beperken, opschorten of
beéindigen.
21. Boetes

21.1. Als de Aangeslotene artikel 6 (Exclusiviteit), artikel 8 (Technische vereisten) of artikel 20 (Misbruik van
het Portaal) overtreedt, verbeurt de Aangeslotene een direct opeisbare boete van EUR 1.000,- per
overtreding, onverminderd het recht op aanvullende schadevergoeding.

21.2. Boetes laten overige rechten van PowerD onverlet.

22. Afsluiting en verwijdering van gegevens

22.1. Na beéindiging van de Overeenkomst kan de Aangeslotene binnen 30 dagen verzoeken om een export
van de door hem aan PowerD aangeleverde gegevens. Na deze periode mag PowerD de gegevens
verwijderen of anonimiseren, tenzij wettelijke bewaartermijnen gelden.

23. Klachtenregeling

23.1. Klachten kunnen worden ingediend via het door PowerD opgegeven e-mailadres in het Portaal.
PowerD behandelt klachten binnen een redelijke termijn. Het indienen van een klacht schort
verplichtingen van de Aangeslotene niet op.
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24. Overige bepalingen

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Geen van de partijen mag haar rechten en verplichtingen onder de Overeenkomst overdragen zonder
de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij, welke toestemming niet op
onredelijke gronden wordt onthouden, of vertraagd. Een partij heeft geen toestemming nodig voor
overdracht aan gelieerde ondernemingen of bij fusie, herstructurering of (her)financiering. Hierbij
geldt dat de betreffende partij wel een melding maakt aan de andere partij.

Als een partij bij de Overeenkomst een recht niet uitoefent, betekent dat niet dat zij afstand van dat
recht doet. Afstand kan alleen uitdrukkelijk en schriftelijk.

Derden (anders dan gelieerde ondernemingen voor zover uitdrukkelijk in de Overeenkomst genoemd)
kunnen aan de Overeenkomst geen rechten ontlenen.

Bepalingen die naar hun aard voortduren blijven na het einde van de Overeenkomst van kracht.

25. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

25.1.

25.2.

Op deze Algemene Voorwaarden (en daarmee tevens op de Overeenkomst) is Nederlands recht van
toepassing.

De rechtbank te Midden-Nederland, locatie Utrecht, is bij uitsluiting bevoegd om alle geschillen, die
het gevolg zijn van of verband houden met de Overeenkomst, in eerste aanleg beslechten.
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